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Almennt.

pessi hluti VF veitir yfirlit yfir almenna vottunarpjonustu Audkennis.

1.1 Um Audkenni.

Audkenni er hlutafélag og ad baki fyrirtaekinu standa m.a. allir
vidskiptabankar og sparisjodir landsins, simafyrirtaeki og hugbinadarhus.

Audkenni er vottunaradili (e. CA - Certification Authority) sem gefur Ut
traustverd stafraen skilriki i hdum gaedaflokki til einstaklinga, einka- og
opinberra adila. Vottunaradili er fyrirtaeki eins og Audkenni sem framkvamir
adgerdir tengdar dreifilyklakerfum, p.a.m. gefur Ut, frestar og afturkallar
stafreen skilriki.

Vid framkvaemd dreifilyklapjénustu sinnar skuldbindur Audkenni sig til ad
fylgja haum alpjédlegum st6dlum, p.a m. peim reglum er gilda um fullgild
rafraen skilriki samkvaemt tilskipun ESB 99/93 og logum nr. 28/2001 um

rafraenar undirskriftir, vi® utgafu fullgildra skilrikja.

1.2 Stafraen skilriki.

Stafraent skilriki (e. digital certificate) er snidin gogn sem tengja tiltekinn
askrifanda vid dreifilykil. Stafraent skilriki gerir adilum sem taka patt i
rafreenum vidskiptum kleift ad sanna audkenni sitt gagnvart 6drum adilum
slikra vidskipta.Rafraen skilriki eru notud sem rafraenar hlidsteedur
hefdbundinna persénuskilrikja.

Stafreen skilriki er m.a. haegt ad nota til adgerda eins og audkenningar,
rafreennar undirritunar og dulritunar. Stafraen skilriki fela almennt ekki i sér
neins konar umbod.

1.3 Val notenda a vottunarpjonustu.

pratt fyrir ad Audkenni bjodi upp & margar gerdir stafreenna skilrikja pa getur
verid ad kerfid sé ekki fullkomlega 6ruggt fyrir allar gerdir notkunar eda
faersina. Askrifendur eru hvattir til ad kynna sér med fullnaegjandi haetti
parfir sinar i tengslum vi® pad notkun sem paer zetla sér ad tryggja, adur en
peir seekja um skilriki fra Audkenni.

1.4 Skraningaradilar Audkennis.

Audkenni afhendir skilriki eingéngu eftir sannprofun @ audkenni umsaekjanda.
Vegna pessa veitir Audkenni pjénustu sina til askrifenda i gegnum net
skraningaradila sem samanstendur af skraningarstédvum (e. RA -
Registration Authority) og stadarskraningarstédvum (e. LRA - Local
Registration Authority). bessir adilar:

Taka vid, meta og sampykkja eda hafna skraningu umsdkna um
skilriki.
Skra askrifendur ad vottunarpjénustu Audkennis.

Annast & 6llum stigum audkenningu askrifenda i samraemi vié peaer
reglur sem Audkenni setur um gerd pess skilrikis sem gefid er Ut.
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Nota opinber, vottfest eda annars konar stadfest skjol til ad meta
umsoknir askrifenda.

Tilkynna Audkenni um ad gefa skuli Ut skilriki, i kjolfar sampykkis a
skraningu umsoéknar.

Hefja ferlid vid pad ad afturkalla skilriki og dska eftir afturkollun vié
Audkenni pegar pad a vid.

Skraningaradilar starfa & grundvelli sampykkis og leyfis fra Audkenni i
samraemi vid starfshaetti og starfsreglur Audkennis. Stadarskraningarst6d
framkvaemir skraningarstorf fyrir hond skraningarstédvar, undir eftirliti og
abyrgd hennar.

1.5 Askrifendur.

Askrifendur (e. subscribers) Audkennis eru natturulegar og lagalegar
persénur sem nota dreifilyklakerfi og skilriki frd Audkenni i vidskiptum sinum
og samskiptum. Askrifendur eru adilar sem eru audkenndir i stafraenu skilriki
og halda a (e. hold) einkalyklinum sem svarar til dreifilykilsins sem er
skradur i skilrikinu. Adur en audkenning fer fram og skilriki gefié Ut telst
askrifandi vera umsakjandi um pjonustu Audkennis.

1.6 Adilar sem reida sig a skilriki.

Adilar sem reida sig a skilriki (e. relying parties) eru natturulegar og
lagalegar personur sem nota dreifilyklakerfi i tengslum vid stafreen skilriki fra
Audkenni og reida sig a slikt skilriki og/eda undirskrift sem er sannpréfanleg
med visun til dreifilykils sem skradur er i skilriki askrifanda.

Til ad sannprofa gildi stafraens skilrikis verda adilar alltaf ad skoda skraasafn
(e. directory) Audkennis sem inniheldur afturkéllunarlista (e. CRL -
Certificate Revocation List) adur en peir reida sig a upplysingar sem koma
fram i skilriki.

1.7 VF Audkennis (e. CPS - Certification Practice Statement)

VF (Vottunarframkvamd) Audkennis er opinber yfirlysing um starfshaetti
Audkennis vid framkvaemd vottunarstarfsemi sinnar og um skilyrdi Utgafu (e.
issuance), frestunar (e. suspension), afturkéllunar (e. revocation) o.s.frv.,
stafraennask,ilrikja sem gefin eru Ut undir vottunarkerfi (e. hierarchy)
Audkennis. I samraemi vid skiptingu verkefna vottunaradila pa er VF pessari
ad meginstefnu skipti i eftirfarandi hluta: Taekni, skipulag, starfsadferdir og
|6gfraedi.

HaegteradnalgastVFpessaaNetinuavefslddinni
www.audkenni.is/skjalasafn, med pvi ad senda télvupdst & netfangid
[egal@audkenni.is og med pvi ad senda pdst stiludum a; Audkenni hf.,

togfraedisvid, Stoumtla 35, 108 Reykjavik.
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Takni.

bessi hluti fjallar um nokkra teeknilega paetti stodkerfis (e. infrastructure)
dreifilyklapjonustu Audkennis.

2.1 Umsjon stafraenna skilrikja.

Umsjon Audkennis med stafraenum skilrikjum (e. certificate management)
vardar einkum adgerdir er snla ad eftirfarandi:

Sannproéfun & audkennum umsaekjenda um skilriki.
Heimilun & atgéafu skilrikja.

Utgéfu skilrikja.

Afturkéllun skilrikja.

Skraningu skilrikja.

Dreifingu skilrikja.

Birtingu skilrikja.

Geymslu skilrikja.

Endurheimtu skilrikja i samraemi vid aetlud not peirra.

Innan vottunarkerfis Audkennis framkvaemir Audkenni, eda adili sem
tilnefndur er af Audkenni, alla umsjén med skilrikjum. Audkenni er ekki
vidridid adgerdir tengdar framleidslu, utgafu, afturkollun eda eydingu
lyklapara, en slikar adgerdir er algerlega a forreedi og undir stjérn askrifenda.

2.2 Skraasafn, skjalasafn og afturkollunarlisti Audkennis.

Til pess ad auka traust & pjonustu sinni gerir Audkenni, med beinum heaetti
eda i gegnum pridja adila, opinberlega adgengileg og hefur umsjon med
skraaso6fnum med Utgefnum, frestudum og afturkolludum skilrikjum.
Afturkollunarlisti er slikt skrdasafn. Notendur og adilar sem reida sig a
skilriki eru stranglega hvattir til ad fletta alltaf upp i skrdaséfnum yfir Gtgefin
og afturkéllud skilriki a8ur en peir reida sig & upplysingar sem koma fram i
skilriki. Audkenni uppfaerir reglulega skraasafn sitt yfir afturkéllud skilriki.

Audkenni birtir einnig skjalasafn med lagalegum skjélum er varda
dreifilyklapjonustu félagsins, p.& m. VF pessa auk annarra upplysingar sem
pad telur naudsynlegt ad birta vegna pjonustu sinnar.

2.3 Areidanleg kerfi (e. Trustworthy Systems).

Audkenni notar areidanleg kerfi i tengslum vid pjonustu sina. Areidanlegt
kerfi er télvu hug- og vélbunadur og starfsreglur sem veita dsaettanlegt stig
verndar gegn 6ryggishaettum, veita edlilegt stig audfaanleika (e. availability),
areidanleika og réttrar starfraekslu og framfylgir 6ryggisstefnu.

Vottunarframkvamd Audkennis hf. — Allur réttur askilinn 8
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2.4

2.4.1

2.4.2

Gerdir skilrikja Audkennis.

Audkenni bydur upp @ margar gerdir stafraenna skilrikja og tengdra vara sem
haegt er ad nota & pann hatt sem svarar pérfum notenda fyrir 6rugg
samsKkipti, hvort sem er i vidskiptalegum eda persoénulegum tilgangi.

Audkenni getur ad eigin vild uppfaert eda baett vid vorulista sinn, p.a.m. paer
gerdir skilrikja sem pad gefur Ut. Birting eda uppfaersla lista Audkennis yfir
vorur félagsins skapar engum pridja adila nokkurs konar krofur.

Utgefin, frestud eda afturkollud skilriki eru birt i skraaséfnum Audkennis.

Pers6nuaudkenni og Starfsaudkenni.

Stafraen skilriki Audkennis fyrir einstaklinga heita Persénuaudkenni og
Starfsaudkenni. Haegt er ad nota skilrikin til margskonar hluta, t.d. pegar
vafrad er & Netinu, til ad tryggja télvupdst og samskipti innan fyrirtaekja, vid
adgangsstyringu ad ymis konar upplysingum og til askriftarpjénustu og
vidskipta & Netinu. Audkenni bydur upp & prju 6ryggisstig i skilrikjum fyrir
einstaklinga:

Kynningarskilriki (1. stig) - Skilriki petta felur adeins i sér 6tviraett
toélvupdstfang, en engin sannpréfun fer fram a audkenni umsaekjanda.
Skilriki pessi eru ékeypis, eru adeins aetlud til nota i kynningartilgangi og er
gildistimi peirra takmarkadur vid 1 manud.

Personuaudkenni (2. stig) - Skilriki petta veitir takmarkada vissu fyrir
audkenni umsakjanda par sem pess er krafist ad hann leggi fram til
sonnunar afrit af persénuskilrikjum eins og 6kuskirteini eda vegabréfi.
Skilriki pessi er haegt ad nota til flestra almennra vidskipta par sem fjarhaedir
eru lagar og ahaetta eda hagsmunir ekki miklir. Gildistimi skilrikisins er
takmarkadur vié 1 ar.

Starfsaudkenni (2. stig) - Skilriki petta veitir takmarkada vissu fyrir
audkenni umsaekjanda og stédu hans innan fyrirteekis, félags eda stofnunar
par sem pess er krafist ad hann leggi fram til sénnunar afrit af
personuskilrikjum eins og dkuskirteini eda vegabréfi. Skilriki pessi henta til
flestra almennra vidskipta par sem fjarhadir eru lagar og dhatta eda
hagsmunir ekki miklir. Gildistimi skilrikisins er takmarkadur vid 1 ar.

Personuaudkenni (3. stig) - Skilriki petta veitir meiri vissu fyrir audkenni
umsakjanda par sem pess er krafist ad hann komi i eigin persénu fram fyrir
skraningaradila (t.d. banka) og sanni audkenni sitt. Skilriki® hentar vel til
vidskipta par sem fjarhaedir eru i haerra lagi eda dhaetta og hagsmunir
umtalsverdir. Gildistimi skilrikisins er takmarkadur vid 1 ar.

Starfsaudkenni (3. stig) - Skilriki petta veittir meiri vissu fyrir audkenni
umsakjanda og stédu hans innan fyrirtaekis eda félags par sem pess er
krafist ad hann komi i eigin persénu fram fyrir skraningaradila (t.d. banki) og
sanni audkenni sitt. Skilrikid hentar vel til vidskipta par sem fjarhaedir eru
haar eda ahatta og hagsmunir umtalsverdir.Gildistimi skilrikisins er
takmarkadur vié 1 ar.

Vefaudkenni.

Vefaudkenni er stafraent skilriki fyrir vefmidlara fyrirtaekja og stofnana. pad
faerir sénnur & audkenni tiltekins vefpjons og stadfestir ad heimasida
fyrirtaekis eda stofnunar tilheyri viskomandi i raun. Samhlida gerir skilriki®
O0rugg samskipti vid vidskiptamenn og samstarfsadila méguleg med SSL/TSL
dulkédun.
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2.4.3

2.5

2.6

2.6.1

2.6.2

2.7

2.7.1

Voruaudkenni.

Véruaudkenni eru stafraen skilriki sem tryggja audkenni pess adila sem dreifir
hugbulnadarhlutum og heilleika banadarins pannig ad notendur geta med
6ruggum heetti hladid slikum bunadi inn i ke rfinu sin. bessi 6rugga adferd
vid ad hlada inn bunadi er gerd moguleg med notkun & Véruaudkennum og
Microsoft Authenticode eda Netscape Object Signing stédlunum.

Sambpykki hug- og vélbunadar.

Audkenni sampykkir beint, eda i gegnum radgjafa sem hefur til pess heimild,
allan hug- og vélbinad sem fyrirtaeki®d notar vid ad veita almenna
vottunarpjonustu sina.

Vidbaetur og nafnareglur.

Vidbaetur vid stafraen skilriki.

Audkenni notar stadalinn X.509v3 (ISO/IEC 9594-8) vid gerd stafraenna
skilrikja fyrir vottunarpjénustu sina. Stadall pessi fjallar um hvernig stafraen
skilriki eru upp byggd.Samkvamt stadlinum getur vottunaradili gert
akvednar vidbaetur vid grunngerd skilrikis. I almennri vottunarpjénustu sinni
notar Audkenni margs konar stjornteeki, i samraemi vid tilgang X.509v3
samkvaemt breytingu 1 vid ISO/IEC 9594-8 fra 1995.

Innleiding me3d tilvisun fyrir vidbzetur og aukna nafngift.

Aukin nafngift er pad pegar vidbotarsvaedid “Organization Unit” { X.509v3
skilriki er notad. Vidbaetur og auknar nafngiftir koma yfirleitt fram i heild
sinni i skilrikinu sjalfu. paer geta einnig komid ad hluta fram i skilrikinu en
hluti verid geymdur & 68rum stad og hann innleiddur i skilrikid med sérstakri
tilvisun i pvi. Upplysingar sem pannig eru gerdar ad hluta skilrikisins eru
gerdar adgengilegar adilum sem a peim purfa ad halda.

Upplysingar sem settar eru i “Organization Unit” svaedid koma einnig fram i
vidbotarsvaedinu “Certificate Policy” sem geeti verid notad af Audkenni.

Adferd vid framleidslu einkalykla.

Audkenni vidhefur areidanlegar adferdir vid framleidslu einkalykla fyrir raetur
sinar. Audkenni skiptir upp og Uthlutar leynilegum hlutum af einkalyklum
sinum (e. secret sharing).Audkenni er lagalegur eigandi og heldur a
einkalyklum peim sem fyrirtaekid notar med leynilegri skiptingu. Audkenni
hefur heimild til ad Gthluta slikum leynilegum hlutum til adila sem veitt hefur
verid videigandi leyfi til sliks.

Framleidsla lykla.

Audkenni framleidir og verndar einkalykla sina med 6ruggum heetti, notar til
pess areidanlegt kerfi og vidhefur naudsynlegar varudarradstafanir til ad
koma i veg fyrir ad peim sé stofnad i heettu (e. compromised) eda notadir i
oleyfi.Audkenni framkvamir og skjalfestir starfsadferdir sinar vid
framleidslu lykla sinna i samraemi vid VF pessa. Audkenni tekur mid af
alpjédlegum og Evropskum stédlum vardandi areidanleg kerfi og vidhefur
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2.7.2

2.8

2.8.1

2.8.2

sina bestu vidleitni vid ad fylgja peim fram ad pvi marki sem heimilad er af
bunaadi.

Leynileg skipting.

Audkenni notar leynilega skiptingu og marga adila sem halda a leynilegum
hlutum til ad vernda og auka areidanleika einkalykla sinna og tryggja
endurheimtu lykla (e. key recovery).

Snid skilrikja Audkennis.

Snid stafraens skilrikis inniheldur tiltekin svaedi, p.a.m. eftirfarandi:

Vidboétarsvaedid “Key usage”.

Vidbotarsvaedid “Key usage” skilgreinir mogulegan tilgang pess lykils sem er i
skilrikinu. Haegt er ad takmarka pau not sem heimilad er ad nota lykil fyrir
med pvi ad merkja vid tiltekin not. Mégulegur tilgangur sem skilgreindur er i
X.509v3 skilriki er eftirfarandi:

a) Stafraen undirritun - til ad sannprofa stafraenar undirskriftir sem hafa
annan tilgang en pann sem skilgreindur er i b), f) eda g), b.e. til
audkenningar adila og audkenningu gagna og heilleika.

b) Ohrekjanleiki - til ad sannprofa stafreenar undirskriftir sem notadar
eru til ad veita pjonustu vegna dhrekjanleika sem vernd gegn pvi ad
adili er undirritar geti neitad peim gerning (fyrir utan undirritun
skilrikja eda afturkdllunarlista eins of fram kemur i f) og g).

c) Dulritun lykla - til ad dulrita lykla eda adrar 6ryggis upplysingar, t.d.
vegna flutnings lykla.

d) Dulritun gagna - til ad dulrita gdgn notenda, en ekki lykla eda adrar
Oryggisupplysingar eins og i c) hér ad ofan.

e) Lykla samningar - til ad nota sem dreifilykla samnings lykil.

f)  Undirritun skilrikja - til ad sannpréfa undirritun vottunaradila &
skilriki, er eingéngu notad i skilrikjum vottunaradila.

g) Undirritun afturkollunarlista - til ad sannprofa undirritun vottunaradila
a afturkéllunarlista.

h) Dulritun eingéngu - Dreifilykla samnings lykill til ad nota eingbngu vid
ad dulritun gagna vid notkun med lyklasamningum.

i) Dulrddning eingéngu - Dreifilykla samnings lykill til ad nota eingéngu
vi®d dulrddningu gagna vid notkun med lyklasamningum.

Merking vid arslitaahrif eda ekki “Criticality field”.

Vidbotarsvaedid “Critical” inniheldur visi sem visar til pess hvort ad merkingar
i skilrikinu vi® 6nnur svaedi hafi Urslitadhrif (e. critical) eda ekki (non-critical).
Ef vidbotarsvaedid er merkt pannig ad pad hafi Urslitadhrif p4 ma eingéngu
nota lykilinn i peim tilgangi sem merkt er vid. Ef lykillinn er notadur i 68rum
tilgangi er verid ad brjota reglur og stefnu Utgafuadilans. Ef vidbotarsvaedid
er merkt sem ad pad hafi ekki Urslitadhrif er pad eingéngu par til ad hjalpa
notkunarbunadi til ad finna rétta lykla fyrir akvedna notkun.
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2.8.3 Vidbotarsvaedid “'Basic constraints”.

Vidbotarsvaedid “Basic constraints” skilgreinir hvort ad vidfangsefni (e.
subject) skilrikis megi koma fram sem vottunaradili eda eingéngu sem
notandi (e. end-user). Ef vidfangsefnid ma koma fram sem vottunaradili, pa
er skilrikid svokallad kross-skilriki og i slikum tilvikum er haegt ad skilgreina
hamarks lengd sem er asezettanleg fyrir nedan pad i kedju.

2.8.4 Vidboétarsvaedid “Certificate policy”.

Vidbotarsvaedid “Certificate policy” er fyrir vottunarstefnu Utgefanda sem er
yfirlysing Utgefanda skilrikisins vardandi réttmaeta notkun pess."Policy
identifier” er einstakt nimer sem gerir kleift ad audkenni med einstokum
haetti dkvedna stefnu, p.a.m. vottunarstefnu.
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Skipulag.

pessi hluti lysir skipulagslegum pattum i starfsemi Audkennis.

3.1 Uppbygging Audkennis

Audkenni kappkostar ad vidhalda areidanlegu skipulagi, taeknilegri stédu,
starfsreglum og starfshattum.

3.2 Samkvamni vid VF pessa.

begar Audkenni veitir pjonustu sina starfar pad i samraemi vid VF pessa og
adrar skyldur sem fyrirtaekid tekur @ sig med samhlida samningum.

3.3 Lok vottunarpjonustu.

Ef vottunarpjonusta Audkennis haettir af hvada astaedu sem er, tilkynnir
Audkenni pad timanlega, yfirfaerir naudsynlegar skyldur til annarra adila,
vidheldur gdgnum og veitir almenna adstod. Adur en fyrirtaekid haettir
vottunarstarfseminni er eftirfarandi gert:

Askrifendum er Utvegad gilt skilriki med 90 daga vidvorun og fyrirvara
um aetlun fyrirtaekisins ad heaetta ad starfa sem vottunaradili.

Oll skilriki sem ekki er Gtrunnin eda hafa verid afturkéllud eru
afturkoéllud pegar 90 daga fyrirvarinn er runninn Ut an pess ad leitad
sé sampykkis askrifenda.

Allir askrifendur fa timanlega tilkynning um afturkéllunina.

Gerdar eru edlilegar radstafanir til ad geyma goégn i samraemi vid VF
pessa.

Askilinn er réttur til ad framselja til og gera radstafanir fyrir adila sem
geeti tekid vid og endurutgefid skilrikin ad pvi gefnu ad sa adili sem
tekur vid hafi 6ll videigandi leyfi, fylgi 6llum naudsynlegum reglum og
starfsemi hans sé a.m.k. eins 6rugg og Audkennis.

Heimilt er ad vikja fra kré6fum pessarar greinar med samningi ad pvi marki ad
slikar breytingar hafi eingébngu ahrif & adila samningsins.

3.4 Form gagna.

Audkenni geymir gogn a rafraenu eda pappirs formi. Audkenni getur krafid
skraningaradila sina og fulltrda peirra um ad leggja fram og afhenda gogn i
samraemi vid petta skilyrai.

3.5 Geymslutimi gagna.

Audkenni geymir med areidanlegum haetti gégn yfir stafreen skilriki
Audkennis og skj6l sem peim tengjast ekki skemur en i 10 ar.
Geymslutiminn hefst & peim timapunkti sem ad skilriki® fellur Gr gildi eda er
afturkallad. Heimilt er ad geyma slik gogn i rafreenu, pappirs eda hverju
0dru formi sem Audkenni dkvedur.
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3.6 Skraning meginadgerda.
Audkenni vidheldur med areidanlegum heetti skram yfir eftirtaldar adgerdir:
Framleidslu lykla.
Umsjon lykla.

Jadarstjérnun (Perimeter controls).

3.7 Endurskodun vegna meginadgerda.

Audkenni heimilar endurskodun a skipulagi sinu og stodkerfi samkvaemt eigin
akvordun eda reglum. Audkenni er ekki skylt ad fallast @ eda sampykkja

efni, nidurstédur eda tillogur slikra skyrsina og er heimilt ad fara yfir paer i
peim tilgangi ad vernda vottunarpjonustu sina. Ekki er haegt ad draga
Audkenni til dbyrgdar vegna tjons sem verdur vegna pess ad Audkenni
treystir & slikar skyrslur eda fylgir ekki nidurstédum peirra.

3.8 Neydaraeetlun.

Til ad vidhalda areidanleika pjonustu sinnar Gtfzerir Audkenni sérstaka
neydaraaetiun sem er skjalfest og préfud reglulega.Azetlunin er

endurskodud og uppfaerd eftir pvi sem naudsynlegt er, ad lagmarki einu sinni
a ari.

3.9 Adgengileiki skilrikja Audkennis.

Audkenni getur gert adgengileg adilum afrit af skilrikjum par sem Audkenni
er vidfangsefnid auk videigandi afturkollunarupplysinga til ad sannproéfa
undirskrift sem er sannprofanlega med visun til stafraens skilrikis.

3.10 Birting upplysinga um utgefin skilriki.

Audkenni birtir 6ll skilriki sem gefin eru Gt til almennings, allar
afturkéllunarupplysingar og upplysingar um gildistima peirra og VF pessa.

3.11 Tranadarupplysingar.

Audkenni fylgir videigandi l6gum og reglum um vernd persénuupplysinga.
Audkenni medhondlar m.a. eftirfarandi gégn sem trinadarupplysingar i
samraemi vid 16g:

Askrifendasamninga.
Umsdknargdgn.

Faerslugdgn.

Ytri og innri endurskodunarskyrslur.
Neydaraaetiun.

Innri skyrslur og skjél vardandi rekstur stodkerfis Audkennis, umsjén
skilrikja og skraningarpjénustu.

Vottunarframkvamd Audkennis hf. — Allur réttur askilinn 14



II:(((ALIEKENNI

Traust rafraen vidskipti

Audkenniafhendirekkiogerekkiskyltadafhendaneinar
trinadarupplysingar an pess ad fram komi réttmeaet, naegilega afmérkud
beidni fra par til baerum adila par sem tilgreint er:

Hver adilinn sé sem trdnadarupplysingarnar varda.
Hver pad sé sem 06ski upplysinganna.
Hvort domsurskurdur liggi fyrir um afhendingu upplysinganna.

Audkenni er heimilt ad innheimta sérstakt gjald vegna afhendingu slikra
gagna.

3.12 Orugg adstada.

Raunlaegur adgangur ad 6ruggri adstdodu Audkennis er takmarkadur vid adila
sem hafa til pess videigandi leyfi. Adstada til utgafu skilrikja er verndud
gegn umhverfishaettum. Tap, skemmdir & eignum eda pad ad peim sé
stofnad i haettu og truflun & starfsemi er greind og reynt er med edlilegum
(e. reasonable) haetti ad koma i veg fyrir slikt. Pjéfnadur & upplysingum eda
pbad ad peim sé stofnad i haettu er greindur og reynt er med edlilegum heetti
ad koma i veg fyrir slikt.

3.13 Stjornunar- og starfshaettir.

3.13.1

Audkenni fylgir, i samraemi vid VF pessa, stjérnunar og starfshattum sem
veita edlilega vissu um triverdugleika og heaefni starfsfélks og fullnaegjandi
frammistodu peirra.

Tranadarskylda starfsfolks.

Allt starfsfolk Audkennis sem gegnir trinadarstérfum, medhdndla allar
upplysingar sem trinadarupplysingar.Sérstaklega er tekid fram ad
starfsmenn skraningaradila fylgja l6gum og reglum um medferd og skraningu
persénuupplysinga.

3.14 Almenn birting upplysinga.

Vottunarpjénusta Audkennist og skjalasafn er adgengileg med eftirfarandi
haetti:

A Netinu: www.audkenni.is/skjalasafn
T6lvuposti: legal@audkenni.is
Posti: Audkenni hf.

Logfraedisvid
Sidumula 35, 108 Reykjavik
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4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.2

Starfsadferdir og starfshaettir.

pessi hluti lysir starfsadferdum og starfshattum vottunarpjonustu Audkennis.

Umsoknarskilyrdi vegna skilrikja.

Fyrir eda vid umsdkn um stafreent skilriki fra Audkenni verda umsaekjendur
(askrifendur) ad fylgja eftirfarandi prepum:

Framleida lyklapar og sanna fyrir Audkenni ad pad sé lyklapar par
sem einkalykillinn svari til dreifilykilsins.

Vernda heilleika einkalykilsins ar lyklaparinu sem var framleitt.

Sendainnumsdknumskilrikiogsampykkja skilmala
askrifandasamnings Audkennis og VF pessarar.

Senda inn dreifilykilinn ar lyklaparinu sem var framleitt.

Sanna audkenni sitt i samraemi vid stadla og starfsreglur Audkennis
eda annarra adila sem Audkenni hefur vidurkennt.

Notkun fulltraa.

Hvort askrifendur skuli framkvama umsokn um stafraent skilriki fra Audkenni
i eigin personu eda hvort heimilt sé ad nota fulltria raedst af gerd skilrikisins.

Framleidsla lykla.

Askrifendur eru ad fullu og einir &byrgir fyrir pvi ad framleida med 6ruggum
haetti eigin einkalykla og nota til pess areidanleg kerfi i samraemi vié krofur
vidkomandi voru eda notkunarbinadar.

Vernd lykla.

Askrifendur er ad fullu og einir abyrgir fyrir pvi ad vidhafa allar naudsynlegar
rédstafanir til ad koma i veg fyrir ad einkalykli peirra sé stofnad i haettu,
honum tynt, hann afhjipadur, honum breytt eda hann notadur med 68rum
O6heimilum haetti.

Notkun 6ruggs banadar og vara.

Nema annad komi fram i VF pessari pa skulu askrifendur nota 6ruggan bunad
og vorur til ad vernda einkalykla sina.

Framsal skyldna vegna einkalykla.

Askrifendur eru ad fullu og einir abyrgir fyrir athafnir og athafnaleysi adila
eda fulltria sem peir nota til ad framle ida, vardveita, hafa i vorslu eda eyda
einkalyklum sinum.

Audkenning askrifenda.

Adur en stafraent skilriki er gefid Ut, stiérnar Audkenni pvi ad vissar
starfsadferdir séu vidhafdar vid ad stadfesta audkenni umsaekjenda. pad er
hlutverk skraningaradila Audkennis ad framkvama bessi storf. Pad er einnig
hlutverk skraningaradila Audkennis ad hafa eftirlit med pvi ad farid sé eftir
pessum starfsreglum i samraemi vid leidbeiningar sem Audkenni birtir og
skylt er ad fylgja.
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4.3

4.3.1

4.3.2

Upplysingar til sannpréfunar umséknar um skilriki.

Umsoknir um stafreen skilriki Audkennis eru studdar af videigandi skjélum til
ad stadfesta audkenni umsaekjenda samkvaemt peim kréofum sem gerdar eru
vegna gerdar pess skilrikis sem sott er um.

Audkenni getur breytt pessum kréfum fra einum tima til annars vegna parfa
fyrirtaekisins sjalfs, vidskiptalegum kréfum vegna notkunar skilrikisins eda
akvaeda i logum.

I tengslum vi®d umsoknir fyrirtaekja, félaga og stofnana skulu slik skjol m.a.
innihalda peetti eins og eftirfarandi.
Upplysingar til sannpréfunar fyrir einstaklinga.

Naudsynlegar upplysingar fyrir skilriki fra Audkenni sem gefid er Ut til
einstaklinga geta innifalid eftirfarandi peetti:

Nafn umsaekjanda.

Nafn og yfirlysing l6gbeers fulltriar (ef pad a vid).
Kennitala.

Deild fyrirtaekis (ef pad a vid).

Netfang.

Heimilisfang.

Greidsluupplysingar.

Skraningareydublad sem hefur verid fyllt Ut & réttan hatt.

Undirritadur askrifandasamningur.

Upplysingar til sannprofunar fyrir fyrirtaeki, félog og stofnanir.

Naudsynlegar upplysingar fyrir skilriki fra Audkenni sem gefid er Ut til
lagalegra persona geta innifalid eftirfarandi paetti:

Nafn umsaekjanda.

Nafn adila sem er l6gbeer til ad seekja um og heimildarbréf.
Veffang.

IP tala.

Lagalegt nafn fyrirtaekis.

Deild fyrirtaekis.

Heimilisfang.

Upplysingar um tengilidi vegna taeknimala, vegna
upplysingar um légbaeran adila.

Kennitala félags.
Hugbunadur midlara.
Greidsluupplysingar.

Sonnun heimildar til ad nota tiltekid nafn.

greidslu

Soénnun a tilvist og stédu fyrirtaekis, félags eda stofnunar eins og t.d.
stadfesting fra fyrirtaekjaskra eda opinbert bréf fra 16gbaerum fulltraa.

0g
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4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

Skraningareydublad sem hefur verid fyllt Ut & réttan hatt.

Undirritadur askrifandasamningur.

Skilyrdi stadfestingar umsokna um skilriki.

Eftir mottoku umsoknar um stafraent skilriki og naudsynlegra fylgigagna
stadfestir Audkenni eftirfarandi:

Ad umsakjandi sé sami adili og tilgreindur er i umsdkninni um
skilrikid.

Ad umsakjandi haldi & einkalyklinum sem svarar til dreiflykilsins sem
a ad vera innifalinn i skilrikinu.

Ad upplysingarnar sem & ad birta i skilrikinu séu réttar, fyrir utan paer
upplysingar um askrifanda sem eru ekki sannpréfadar.

Ad fulltriar sem saekja um skilriki fyrir dreifilykil annars adila hafi
heimild til sliks.

Audkenni hefur adeins stjérn & ndkvaemni peirra upplysinga sem eru birtar i
skilriki og komu fra askrifanda & peim timapunkti sem skilrikid er gefié ut.
Eftir pann tima getur Audkenni ekki haft stjérn & slikum upplysingum.

I 6llum tilvikum og fyrir allar gerdir skilrikja Audkennis hefur &skrifandinn en
ekki Audkenni vidvarandi skyldu og abyrgd til ad fylgjast med pvi hvort ad
upplysingarnar séu réttar og tilkynna ef svo er ekki, t.d. ef upplysingar
breytast.

Persénuleg vidurvist.

Til a8 koma a tengingu milli umsaekjanda og dreifilykils hans krefst Audkenni
pess fyrir vissar gerdir skilrika ad umsakjandinn komi i eigin persénu fram
fyrir skraningaradila.Audkenni askilur sér rétt til ad breyta slikum
skraningarskilyrdum eftir pvi sem pad telur videigandi eda fram kemur i
I6gum.

Stadfesting pridja adila a upplysingum um fyrirtaeki.

Audkenni getur gert pa krofu ad pridji adili stadfesti upplysingar um
fyrirtaeki, félog eda stofnanir sem saekja um stafraent skilriki. Audkenni tekur
mid af upplysingum fra adilum eins og opinberum adilum, gagnabdnkum
bridju adila og verslunarradum. Audkenni getur tekid mid af upplysingum fra
6dru adilum med hlidsjon af peim upplysingum sem eru adgengilegar um
tiltekna vidskiptagrein.

Tilteknir adilar eins og bankar og fjarmalastofnanir geta purft ad veita
sénnun fyrir starfsemi sinni adur en stafraent skilriki er gefid Ut til peirra i
peim tilgangi ad starfraekja bankastarfsemi eda annars konar leyfisskylda
starfsemi.

Audkenni hefur heimild ad beita hvers konar adferdum til ad stadfesta
audkenni lagalegra persoéna.
Stadfesting veffanga og athlutun radnimera.

Audkenni eitt hefur rétt til ad Gthluta svokdlludum “Relative Distinguished
Names - RDNs” sem eru néfn er tengjast askrifanda skilrikis og radnimerum
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sem koma fram i skilrikjum Audkennis. Audkenni hefur heimild til ad nota
veffangapjénustu til ad sjd um Gthlutun RDN.

4.5 Timi til stadfestingar.

Audkenni vidhefur edlilega fyrirh6fn vid ad sannprofa upplysingar
umsoknum um skilriki og til ad gefa Gt skilriki eins fljott og mogulegt er.

4.6 Sampykki eda hofnun umsokna um skilriki.

Eftir ad jakvaedri sannprofun allra naudsynlegra upplysinga og atrida er varda
umsokn er lokid sampykkir Audkenni umsokn um skilriki.

Ef sannprofun er neikvaed pa hafnar Audkenni umsdkn um skilriki. Audkenni
tilkynnir umsaekjanda an tafar um slika héfnun og gerir grein fyrir astaedum
hennar ad pvi marki sem heimilt er samkvamt I6gum.

Audkenni askilur sér rétt til ad hafna umsdéknum um Gtgéafu skilrikja til
umsakjenda ef ad Utgafa til sliks adila geeti flekkad, skemmt eda minnkad
gildi nafns Audkennis. Audkenni askilur sér rétt til ad hafna umséknum um
utgafu skilrikja til adila ad eigin mati an pess ad baka sér abyrgd vegna hvers
konar tjons eda kostnadar sem hlotist getur af slikri hofnun.

Umsaekjendur sem fengid hafa hofnun & umsdkn sina geta sétt aftur um
skilriki.

4.7 Utgafa skilrikis og sampykki askrifanda fyrir Gtgafu.

Audkenni gefur Ut stafraent skilriki eftir ad skilrikisumsokn hefur verid
sampykkt. Skilriki telst gilt fra peim tima sem askrifandi sampykkir pad.
Med pvi ad gefa skilriki Ut telst Audkenni hafa sampykkt umsokn um skilriki.

Audkenni gefur Gt skilriki & grundvelli sampykkis umsaekjanda. Umsakjandi
tjair sampykki sitt fyrir Gtgafu skilrikis med pvi ad senda inn umsdkn pratt
fyrir pa stadreynd ad hann hafi ekki sampykkt skilrikid enn.

4.8 Upphaf gildistima skilrikis.

Skilriki verdur gilt pegar Audkenni hefur gefid pad Ut og askrifandi sampykkt
pad.

4.9 Sambpykki askrifanda a skilriki.
Askrifandi telst hafa sampykkt skilriki pegar:
a) Hann hefur tjad sampykkt sitt til Audkennis.
b) Hann notar skilrikid.

c) 15 dagar hafa li&id fra utgafu skilrikisins.

4.10 Birting utgefinna skilrikja.

Eftir ad askrifandi hefur sampykkt skilriki birtir Audkenni afrit af pvi i
gagnasafni sinu. Audkenni hefur heimild til ad birta skilriki i gagnas6fnum
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annarra adila. pratt fyrir ad Audkenni birti skilriki i gagnaséfnum annarra
adila, ber Audkenni enga abyrgd & gildi, heilleika eda tiltzekileika slikra
skraasafna. Askrifendur hafa heimild til ad birta sin eigin skilriki i 68rum
gagnasofnum.

4.11 Sannprofun stafreenna undirskrifta.

Sannprofun stafreennar undirskriftar stefnir ad pvi ad ganga ur skugga um:

Ad undirskriftin hafi verid gerd med einkalyklinum sem svarar til
dreifilykilsins sem skradur er i skilriki undirritandans.

Ad peim bodum sem fylgja med hafi ekki verid breytt sidan
undirritunin var buin til.

4.12 AJ reida sig a stafraena undirskrift.

Lokadkvordun um pad hvort ad reitt skuli & sannpréfada stafraena undirskrift
er algerlega & abyrgd sannpréfanda. Haegt er ad reida sig a stafraena
undirskrift ef:

Undirskriftin var gerd a gildistima gilds skilrikis og haegt er ad
sannpréfa hana med visan til sannprofads skilrikis.

pad var edlilegt med hlidsjon af adsteedum 6llum ad reida sig a pad
(e. reasonable reliance).

4.13 Frestun og afturkollun skilrikja.

4.13.1

Frestun (e. suspension) skilrikis felur i sér ad skilrikid er gert timabundid
ovirkt. Afturkollun (e. revocation) skilrikis er dafturkraef adgerd og felur i sér
ad gildistima skilrikis er endanlega lokid fra og mes tilteknum tima.
Audkenni frestar eda afturkallar skilriki ef:

Einkalykli vidfangsefnis (e. subject) skilrikisins hefur verid tynt,
honum stolid, honum breytt, hann afhjupadur eda honum stofnad i
haettu med 68rum haetti.

Visfangsefni skilrikisins hefur brotid efnislegar skyldur sinar
samkvaemt VF pessari eda askrifandasamningnum.
Framkvaemd skyldna adila samkvaemt VF pessari, er frestad eda
komid er i veg fyrir paer, vegna nattirhamfara, télvu- eda
samskiptabilana eda annarra orsaka sem eru ekki med eélilegum
haetti undir stjérn adilans og afleiding pessa eru ad efnisleg égn stafar
ad upplysingum annars adila.
Breyting hefur ordid @ upplysingunum sem koma fram i skilriki um
vidfangsefni pess.

Beidni um frestun eda afturkdllun.

Askrifandi eda annar adili sem hefur til pess videigandi heimild getur 6skad

eftir frestun eda afturkollun skilrikis. Frestun eda afturkéllun er haegt ad

framkvaema & vef Audkennis, med bréfi, télvuposti eda sima. Audkenni pess

adila sem éskar eftir afturkollun er sannpréfad med videigandi haetti.
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4.13.2

4.13.3

Ahrif frestunar eda afturkéllunar.

A medan frestun varir og eftir afturkéllun skilrikis, skal gildistima pess
skilrikis pegar i stad talid lokid.

Endurnyjun.

Gildistimi skilrikja Audkennis kemur fram i videigandi svaedi i stafreenu skilriki
og er almennt eitt ar (365 dagar) fra utgafudegi.Audkenni bydur
askrifendum sinum upp a@ pann moguleika ad endurnyja skilriki sin. Um
endurnyjud skilriki gilda paer reglur, réttindi og skyldur sem gilda & peim
tima endurnyjunin fer fram. Endurnyjun er adeins heimil ef upplysingar i
skilrikinu eru réttar og i samraemi vid upphaflega umsdkn.

Askrifandi verdur 6llum stundum ad stjorna areidanleika, nakvamni og
heilleika peirra upplysinga sem birtar eru i endurnyjudu skilriki. Beidni um
endurnyjun verdur ad hafa borist Audkenni ad lagmarki 10 dégum adur en
skilriki rennur Gt.

4.14 Tilkynning adur en skilriki rennur at.

Til ad vidhalda mdoguleikum askrifenda til ad nota stafraen skilriki, vidhefur
Audkenni edlilega fyrirhofn vid ad senda & télvupdsti, u.p.b. manudi &dur en
skilriki rennur at, tilkynningu til dskrifenda sinna um ad skilrikid sé vid pad
ad renna ut.
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Lagaleg skilyrdi atgafu.

I pessum hluta er farid yfir lagale gar yfirlysingar, abyrgdir og takmarkanir
tengdar stafreenum skilrikjum Audkennis.

5.1 Yfirlysingar Audkennis.

Audkenni lysir tilteknum hlutum yfir gagnvart askrifendum og adilum sem
reida sig a skilriki vardandi almenna vottunarpjénustu sina. Audkenni askilur
sér rétt til ad breyta slikum yfirlysingum samkvaemt eigin dkvordun eda ef
pess er krafist samkvamt I6gum.

5.2 Upplysingar sem eru innleiddar i stafrant skilriki med tilvisun.

Audkenni innleidir med tilvisun eftirfarandi upplysingar inn i 6ll skilriki sem
pbad gefur Gt:

Akvaedi og skilmala VF pessarar.

Allar adrar videigandi vottunarstefnur sem visad er til i skilriki.
Skyldubundna peetti stadalsins X.509v3.

Alla 6skildubundina en sérsnidna paetti stadalsins X.509v3.

Elinli ’\lii'abéta og aukinna nafngifta sem koma ekki aé fullu fram i
skilriki.

Hverjar adrar paer upplysingar sem gefid er i skyn i svaedi skilrikis ad
séu innleiddar.

5.3 Visar til ad innleida med tilvisun.

Audkenni notar télvu- og textabyggda visa til pess ad innleida upplysingar
me3d tilvisun. Audkenni getur notad URL (Universal Resource Locators), OID
(Object Identifiers) eda hverja adra pa adferd sem er moguleg til ad innleida
upplysingar med tilvisun.

5.4 Birting abyrgdartakmarkana og héfnun abyrgdar.

Skilriki Audkennis geta innihaldid stuttar yfirlysingar par sem lyst er
takmorkunum og héfnunum a abyrgd, takmorkunum a gildissvidi eda
fjarhaed vidskipta sem nota ma skilrikid til og gildistima. Einnig geta slikar
upplysingar verid birtar i formi vefsldda (e. hyperlink). Til ad koma slikum
upplysingum a framfeaeri getur Audkenni notad:

Sveaedid “Organizational Unit”
Stadlada tilvisun til vottunarstefnu (e. standard resource qualifier).

Eigin skradar vidbaetur eda annarra.

5.5 Birting upplysinga i skilriki.

Audkenni askilur sér rétt og askrifandi sampykkir aé skilriki og tengdar
upplysingar séu birtar i hvada adgengilega gagnasafni sem er, p.a.m. LDAP
(Light Directory Application Protocol) skraasofnum, i formi afturkéllunarlista,
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5.6

5.7

5.8

5.9

a grundvelli OCSP (Online Certificate Status Protocol) eda & hverju 6dru
formi sem mogulegt er & grundvelli taeknilegra patta & hverjum tima.

Audkenni hefur umsjon med skraas6fnum um utgefin skilriki i peim tilgangi
ad auka traust i pjoénustu sinni. Notendur, askrifendur og adilar sem reida
sig & skilriki eru sérstaklega hvattir til ad fletta alltaf upp i skraaséfnum yfir
utgefin og afturkéllud skilriki ddur en treyst er & upplysingar i skilriki.

Skylda til ad fylgjast med nakvamni veittra upplysinga.

I 6llum tilvikum og fyrir allar gerdir skilrikja er pad abyrgd og skylda
askrifanda en ekki Audkennis ad fylgjast stédugt med nakveemni peirra
upplysinga sem veittar hafa verid og tilkynna Audkenni um allar breytingar
sem verda.

Birting upplysinga.

Naudsynlegar upplysingar sem birtar hafa veri® geta verid uppfaerdar fra
einum tima til annars i samraemi vid VF pessa. Slikar uppfaerslur og nyjar
utgafur skulu sérgreindar med sérstoku Utgafunimeri og dagsetningu.

Afskipti af vottunarkerfi Audkennis.

Askrifendur, adilar sem reida sig & skilriki og adrir skulu ekki vakta, fikta vi®
eda brjéta upp taeknilega paetti i vottunarkerfi Audkennis, p.a m. framleidslu
lykla, vefsidur og gagnasofn Audkennis nema pad sé sérstaklega heimilad
samkvaemt VF pessari eda med sérstoku leyfi Audkennis.

Stadlar.

Audkenni gerir rad fyrir ad hugbunadur notenda sem sagdur er vinna med
X.509v3 og 6drum videigandi stédlum framfylgi peim kréfum sem gerdar eru
i VF pessari. Audkenni getur ekki abyrgst ad slikur notendabunadur muni
stydja vid og framfylgja krofum Audkennis og radleggur notendum ad leita
sér radgjafar hvad pad vardar.

5.10 Takmarkanir samstarfsadila Audkennis.

Samstarfsadilar Audkennis skulu ekki framkvama neitt pad sem geeti stofnad
i haettu, valdid efa um eda minnkad traust & vérum og pjénustu Audkennis.
SamstarfsadilarAudkennisskuluekkileitasamstarfsvidadra

rétarvottunaradila eda nota starfsreglur sem koma fra slikum adilum.

5.11 Takmarkanir Audkennis a abyrgd vegna samstarfsadila.

bpar sem vottunarkerfi Audkennis getur innifalid skraningaradila sem starfa
samkvaemt starfsreglum og starfshattum Audkennis, pa abyrgist Audkenni
heilleika peirra skilrikja sem gefin eru Ut undir eigin rét i samraemi vid pa
skilmala og takmarkanir sem koma fram i VF pessari og tryggingarstefnu
Audkennis.
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5.12 Leynilegir hlutar.

Audkenni notar leynilega hluta til ad vernda einkalykla sina.

5.13 Val a dulmalsadferdum.

Adilar, p.a m. askrifendur og adilar sem reida sig a skilriki, vidurkenna ad
peir eru einir eru abyrgir fyrir og taka sjalfstaedar dkvardanir i tengslum vid
val & 6ryggis hug- og vélbunasi og dulritunar/undirritunar algrimum, p.& m.
videigandi kennistaerdum, starfshattum, taekni- og dreifilyklalausnum vegna
Oryggisparfa sinna.

5.14 AJ reida sig a 6sannprofada stafraena undirskrift.

Adilar sem reida sig a stafreent skilriki verda alltaf ad sannprofa stafraena
undirskrift med pvi ad athuga gildi stafraens skilrikis gagnvart
afturkéllunarlista eda annars adgengilegs skraasafns sem Audkenni birtir.

Athygli adila sem reida sig a skilriki er vakin & pvi ad stafreen undirskrift sem
hefur ekki verid sannprofud getur ekki talist sem undirskrift askrifanda.

Ad reida sig a ésannprofada stafraena undirskrift getur leitt til haettu & pvi ad
adilinn sem reidir sig a skilrikid axli alla abyrgd en ekki Audkenni.

Med VF pessari hefur Audkenni med fullnaegjandi heetti upplyst adila sem
reida sig a skilriki um notkun og stadfestingu stafreenna undirskrifta
samkvaemt henni og 68rum upplysingum sem birtar eru i almennu
gagnasafni Audkennis.

5.15 Utgefin en 6sampykkt skilriki.

Umsaekjandi um skilriki sem sendir umsokn til Audkennis sem hafnad er af
hvada asteedu sem er ma aldrei bla til stafraena undirskrift med
einkalyklinum sem svarar til dreifilykilsins i skilriki ef hin er gerd i peim
tilgangi ad adili reidi sig a slikt skilriki.

5.16 H6fnun a atgafu skilrikis.
Audkenni askilur sér rétt til ad hafna pvi, samkvaemt eigin akvérdun, ad gefa

ut skilriki til hvada adila sem er, an pess ad skapa sér abyrgd eda bdtaskyldu
vegna hvers konar tjons eda kostnadar sem hlotist getur af slikri h6fnun.

5.17 Skyldur askrifanda.

Nema annad komi fram i VF pessari, skulu askrifendur eingéngu, en ekki
Audkenni vera abyrgir fyrir:

Ad hafa yfir ad bua pekkingu og déska eftir pjalfun (ef pad er
naudsynlegt) & pvi ad nota stafraen skilriki og dreifilyklakerfi.

Ad framleida sjalfir lyklaparid sitt og nota til pess areidanlegt kerfi.

Ad tryggja ad dreifilykillinn sem peir senda til Audkennis svari til
einkalykilsins sem & ad nota.

Ad tryggja ad dreifilykillinn sem sendur er til Audkennis sé sa rétti.
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Ad veita ndkveemar og réttar upplysingar i samskiptum sinum vid
Audkenni.

Ad szekja & nyjan leik um skilriki & peim tima sem endurnyjunar er
porf ef einhverjar upplysingar sem upphaflega voru veittar Audkenni
hafa breyst.

Ad framleida nytt 6ruggt lyklapar til ad nota i tengslum vid skilrikid
sem sott er um fra Audkenni.

Ad lesa, skilja og sampykkja 6ll skilyrdi og skilmala VF pessarar og
tengdum skilmalum og stefnum sem birtar eru i gagnasafni
Audkennis.

Ad eiga ekki vid (e. tampering) stafraen skilriki fra Audkenni.

Ad nota stafraen skilriki frd Audkenni eingéngu i I6gmastum og
heimilum tilgangi i samraemi vid VF pessa.

Ad tilkynna Audkenni eda skraningaradila Audkennis um hvers konar
breytingar sem verda a veittum upplysingum.

Ad heetta ad nota skilriki fra Audkenni ef einhverjar upplysingar i pvi
verda misleidandi, rangar eda ogildar.

Ad heetta ad nota skilriki fra Audkenni ef skilrikid er runnid Ut og
fjarleegja pad Ur hvers konar blnadi/taekjum sem pad hefur verid sett
upp i.

Ad ekki nota einkalykilinn sem svarar til dreifilykilsins i skilriki fra
Audkenni i eigin nafni til ad gefa ut 6nnur skilriki.

Ad nota skilriki frd Audkenni eingdngu eftir pvi sem getur talist
edlilegt med hlidsjon af adsteedum.

Ad gripa til videigandi rddstafana og koma i veg fyrir ad
einkalyklinum, sem svarar til dreifilykilsins i skilriki fra Audkenni, sé
stofnad i haettu, honum tynt, hann afhjlipadur, honum breytt eda
hann sé notadur & annan hatt med éheimilum heett.

Ad nota areidanlegan binad og vorur sem veita fullnaegjandi vernd
fyrir einkalykla peirra.

Ad oOska eftir frestun eda afturkollun skilrikis ef eitthvad kemur upp
sem getur haft ahrif & ndkvaemni eda heilleika skilrikis fra Audkenni.

Athofnum og athafnaleysi peirra samstarfsadila eda fulltria sem peir
nota til ad framleida, vardveita, geyma eda eyda einkalyklum peirra.

Ad senda ekki til Audkennis eda skraasafna Audkennis neins konar
efni sem inniheldur yfirlysingar sem eru arumeidandi, nidrandi,
ruddalegar,kldamfengnar,hrottafengnar,hleypidémafullar,
hatursfullar, mégandi gagnvart kynpeetti, tala um fyrir 6l6glegum
athéfnum eda fjalla um slikar athafnir i peim tilgangi ad framkvaema
paer eda geta & annan hatt brotid gegn [6gum.

5.18 Yfirlysingar askrifenda vid sampykkt.

Med pvi ad sampykkja skilriki lysir askrifandi pvi yfir gagnvart Audkenni og
adilum sem reida sig a skilriki ad vid sampykktina og par til annad er
tilkynnt:
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Ad stafraenar undirskriftir sem gerdar eru med einkalyklinum sem
svarar til dreifilykilsins i skilrikinu séu stafraenar undirskriftir
askrifanda og jafngildi handritadri undirskrift hans og ad skilrikid hafi
verid sampykkt og hafi verid i gildi pegar undirskriftin var gerd.

Ad enginn dvidkomandi adili hafi nokkurn timann fengid adgang ad
einkalykli askrifanda.

Ad allar yfirlysingar askrifanda gagnvart Audkenni vardandi
upplysingar sem koma fram i skilriki séu ndkvaemar og réttar.

Ad allar upplysingar sem koma fram i skilriki séu nakvaemar og réttar
samkvaemt bestu vitund askrifanda og ad askrifandi skuli tilkynna
Audkenni um hvers konar 6nakvaemni i slikum upplysingum.

Ad skilriki® sé eingébngu notad i ldgmaetum og heimilum tilgangi og i
samrami vid VF pessa.

Ad nota skilriki frd Audkenni eingdngu i tengslum vid légadilann sem
skradur er i skilrikinu, ef slikur adili er skradur.

Ad halda yfirradum yfir einkalyklum sinum, nota areidanleg kerfi og
gripa til videigandi radstafana til ad koma i veg fyrir ad honum sé
stofnad i haettu, honum sé tynt, hann afhjapadur, honum breytt eda
hann notadur med oheimilum haetti.

Ad askrifandinn sé endanotandi en ekki vottunaradili og muni ekki
nota einkalykilinn sem svarar til dreifilykilsins sem skradur er
skilrikinu i peim tilgangi ad undirrita 6nnur skilriki (eda annad form af
vottudum dreifilykli) eda afturkollunarlista, sem vottunaradili eda a
annan hatt, nema pad sé sérstaklega sampykkt milli askrifanda og
Audkennis.

Ad askrifandi sampykki skilyrdi og skilmala VF pessarar og annarra
samninga, skilmala og stefnuyfirlysinga Audkennis.

Ad askrifandi fari eftir peim [6gum sem gilda, p.a m. peim sem varda
vernd hugverka- og audkennaréttinda, vernd persénuupplysinga,
télvuvirusa, adgang ad télvukerfum o.s.frv.

Ad askrifandi fari eftir 6llum videigandi Utflutningslégum og reglum
fyrir tvipaettar notkunarvorur.

5.19 Skadleysi og skadabzetur fra askrifanda.

Med pvi ad sampykkja skilriki, sampykkir askrifandinn ad bata
AudkennifyriroghaldaAudkenni,fulltrGumpessog

samstarfsadilum, skadlausum vegna hvers konar athafna eda
athafnaleysis sem leidir til abyrgdar, taps, tjons eda kostnadar, p.a
m. kostnadar vegna malaferla og edlilegum logmannskostnadi, sem
Audkenni eda ofangreindir adilar geta ordid fyrir, vegna notkunar eda
birtingar a skilriki og orsakast:

Af folskum eda rongum upplysingum sem askrifandi eda
fulltrdai hans hefur veitt.

Af misbrest af halfu askrifanda a pvi ad upplysa um efnislega
stadreynd, ef rangfaerslan eda yfirsjonin var gerd af galeysi
eda i peim tilgangi ad blekkja vottunaradilann, Audkenni, eda
adila sem mottekur eda treystir a skilrikid.
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Af misbrest askrifanda a pvi ad vernda einkalykilinn sinn, ad
nota areidanleg kerfi eins og krafist er eda gripa til
varadarradstafana sem naudsynlegar eru til ad hindra ad
einkalyklinum verdi stofnad i haettu, tynt, breytt, hann
afhjapadur eda notadur med 6heimilum haetti.

Af brotum askrifanda a logum eda reglum, p.a m. peirra er
varda vernd hugverka- og audkennaréttinda, virusa, adgang ad
tolvukerfum o.s.frv.

5.20 Skyldur skraningaradila Audkennis.
Skraningaradilum i vottunarkerfi Audkennis ber skylda til a&:
Méttaka umsdknir um skilriki Audkennis i samraemi vid VF pessa.

Framkvaema alla sannpréfun umsdkna i samraemi vid starfsreglur
Audkennis og VF pessa.

Méttaka, sannproéfa og framsenda til Audkennis allar beidnir um
afturkéllun skilrikja i samraemi vid starfsreglur Audkennis og VF
pessa.

Starfa i samraemi vié 16g og reglur.

5.21 Skyldur adila sem reida sig a skilriki.
Adilar sem reida sig & skilriki ber skylda til ad:

Bua yfir pekkingu, og 6ska eftir pjalfun ef pad er naudsynlegt,
vardandi notkun stafraenna skilrikja og dreif ilyklakerfa.

Kynna sér takmarkanir sem kunna vera a heimilli notkun stafraens
skilrikis og fjdrhaed vidskipta sem heimilt er ad nota pad fyrir.

Lesa og sampykkja skilmala og yfirlysingar VF pessarar og samnings
adila sem reida sig a skilriki sé slikur samningur fyrir hendi.

Sannprofa skilriki fra Audkenni, m.a. med pvi ad nota
afturkéllunarlista (p.a@ m. afturkéllunarlista Audkennis) i samraemi vid
adferdir vid sannprofun skilrikjakedja.

Treysta eingéngu a skilriki frd Audkenni ef haegt er ad sannproéfa ad
allar upplysingar i pvi séu nakveemar og réttar.

Reida sig eingdngu & skilriki fra Audkenni ef pad er edlilegt med
hlidsjon af adsteedum hverju sinni (e. reasonable reliance).

5.22 Logmeeti upplysinga.
Askrifendur er einir og a8 fullu &byrgir fyrir Idgmaeti peirra upplysinga sem

peir veita til birtingar i skilriki sem gefid er Ut undir VF pessari, i hvada
16gsogu sem slikt efni geeti verid notad eda sés.

5.23 Abyrgd askrifenda gagnvart adilum sem reida sig a skilriki.

An pess a8 takmarkadar séu adrar skyldur askrifenda samkvaemt VF pessari,
ba eru askrifendur abyrgir, fyrir hvers konar villandi upplysingum sem peir
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veita i skilriki, gagnvart pridju adilum sem treysta a slikar upplysingar og
hafa sannpréfad eina eda fleira stafraenar undirskriftir med skilrikinu.

5.24 Skylda askrifenda til ad hafa eftirlit med fulltrGum.

Askrifandi er abyrgur og skal hafa stjorn & peim upplysingum sem fulltraar
hans veita Audkenni. Askrifandi skal tilkynna Audkenni pegar i stad um
hvers konar rangfaerslur og yfirsjonir fulltrda. Skyldur samkvamt pessari
grein eru vidverandi.

5.25 Notkun fulltriia og abyrgad.

Vegna skilrikja sem gefin eru Ut ad beidni fulltrda askrifanda, skulu baedi
fulltrdinn og askrifandinn bera fulla og 6skipta botaabyrgd vid ad halda
Audkenni, samstarfsadilum og fulltrGum skadlausum.

5.26 Skilmalar fyrir notkun a gagnasofnum Audkennis og vefsidu.

Adilar (p.& m. askrifendur og adilar sem reida sig & skilriki), sem na i adgang
ad gagnasofnum eda vefsidu Audkennis, sampykkja skilmala VF pessarar og
hver énnur pau skilyrdi fyrir notkun sem Audkenni gerir adgengileg, fyrir
utan upplysingar sem veittar eru i eda vegna notkunar & kynningar- eda
prufuskilrikjum.

Adilar lysa yfir sampykki sinu a skilmalum VF pessara med pvi ad senda inn
beidni vardandi stodu stafraens skilrikis eda med pvi ad nyta sér eda reida
sig & hvers konar upplysingar eda pjonustu sem veitt er.

Undir skilyréi fyrir notkun gagnasafna Audkennis falla m.a:
Upplysingar sem veittar eru sem nidurstada ur leit af stafreenu skilriki.

Sannprofanir & stédu stafreenna undirskrifta sem gerdar eru med
einkalykli sem svarar til dreifilykils i stafreenu skilriki.

Upplysingar sem birtar eru a vefsidu Audkennis.

Hver 6nnur su pjonusta sem Audkenni auglysir eda veitir i gegnum
vefsidu sina.

5.27 Ahaettutaka.
Adilar sem fa adgang ad upplysingum i gagnaséfnum eda vefsidu Audkennis

eru einir og ad fullu abyrgir fyrir pvi ad meta og treysta a upplysingar sem
par eru birtar.

Adilar vidurkenna ad peir hafa fengid fullnaegjandi upplysingar til ad meta og
akveda hvort ad treysta skuli & upplysingar sem birtar eru i stafraenu skilriki.

Audkenni skal framkvaema naudsynlegar adgerdir til ad uppfaera gégn og
skraasofn yfir stodu skilrikja.

5.28 Nakvemni upplysinga.

Med hlidsjon af pvi hlutverki ad veita trausta pjonustu, pa gerir Audkenni sitt
besta til ad tryggja ad adilar sem fa adgang ad gagnasofnum sinum fai
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nakvaemar, uppfaerdar og réttar upplysingar. Audkenni getur hins vegar ekki
sampykkt eda tekid & sig neins konar abyrgd umfram paer takmarkanir sem
fram koma i VF pessari og tryggingarstefnu Audkennis.

5.29 Misbrestur a pvi ad fara eftir skilyréum.

Misbrestur & pvi ad fara eftir skilyrdum fyrir notkun @ gagnaséfnum og
vefsidu Audkennis getur leitt til riftunar 8 sambandi Audkennis vid
viokomandi adila.

5.30 Skyldur Audkennis.

Fram aé pvi marki sem fram kemur i videigandi hlutum VF pessarar, lofar
Audkenni ad:

Fara eftir VF pessari og innri eda opinberum stefnum og starfsreglum.
Fara eftir videigandi l6gum og reglum.

Halda uppi naudsynlegum stodkerfum og veita vottunarpjénustu, p.a
m. koma upp og reka gagnasafn og vefsidu.

Halda uppi areidanle gum bunadi, p.a m. til framleidslu lykla, verndar
lyklum og leynilegri skiptingu hluta vegna eigin kerfis.

Tilkynna an tafar ef einkalyklum pess er stofnad i haettu.

Gera og stadfesta starfsreglur fyrir umsdknir um mismunandi gerdir
stafraenna skilrikja sem pad gefur Gt.

Gefa Ut stafraen skilriki i samraemi vid VF pessar og uppfylla skyldur
sinar samkvamt henni.

Gefa Ut stafraent skilriki i samraemi vid VF pessa, an tafar eftir
mottoku & beidni fra skraningaradila sem starfar i vottunarkerfi
Audkennis.

Afturkalla skilriki i samraemi vid VF pessa.

Afturkalla stafraent skilriki i samraemi vid VF pessa, an tafar eftir
mottoku beidni fra skraningaradila eda 68rum adila sem starfar i
vottunarkerfi Audkennis.

Birta sampykkt skilriki i samraemi vid VF pessa.

Veita askrifendum og adilum sem reida sig & skilriki pann studning
sem lyst er i VF pessari.

Sja fyrir endalokum og endurnyjun skilrikja i samraemi vid VF pessa.

Gera eintok af VF pessari og videigandi stefnum adgengileg peim
adilum sem eftir peim dska.

Abyrgjast nakveemi upplysinga sem birtar eru i fullgildum skilrikjum §
samraemi vid akvaedi tilskipunar ESB 99/93 og I6g nr 28/2001 um
rafraenar undirskriftir.

Abyrgjast ad undirritandi hafi haldid & einkalyklinum sem svarar til
dreifilykils i fullgildu skilriki & peim tima sem skilrikid var gefid Gt i
samraemi vid akvaedi tilskipunar ESB 99/93 og I6g nr 28/2001 um
rafraenar undirskriftir.

Vottunarframkvamd Audkennis hf. — Allur réttur askilinn 29



II:(((ALIEKENNI

Traust rafraen vidskipti

Audkenni lysir pvi yfir og stadfestir ad pad hefur engar frekari skyldur undir
VF pessari.

5.31 Abyrgd vegna haefni til akvedins tilgangs.

Audkenni hafnar allri abyrgd og hvers konar skyldum umfram pad sem
kemur fram i VF pessari, p.a m. abyrgd & haefni véru eda pjénustu til
akvedins tilgangs.

5.32 Adrar abyrgadir.

Nema annad sé tekid fram i tengslum vid fullgild skilriki sem gefin eru Gt i
samraemi vid akvaedi tilskipunar ESB 99/93 og 16g nr 28/2001 um rafraenar
undirskriftir, abyrgist Audkenni ekki:

Nakvaemni,areidanleika,heilleikaedahafnihverskonar
o6sannpréfadra upplysinga sem fram koma i skilriki eda er safnad
saman, birtar eda dreift af eda fyrir hond Audkennis nema ad pvi
marki sem lyst er yfir i VF pessari eda tryggingarstefnu Audkennis.

Nakvaemni, areidanleiki, heilleika eda haefni allra upplysinga sem
koma fram i kynningarskilrikjum, frium skilrikjum og prufuskilrikjum.

Og skal ekki verda bétaskylt vegna upplysinga i skilriki nema pad sé
tekid fram i VF pessari eda tryggingarstefnu Audkennis.

Gadi, virkni eda frammistédu neins konar hug- eda vélbunadar.

pratt fyrir ad pad sé abyrgt fyrir afturkéllun skilrikja, getur pad ekki
tekid abyrgd ef pad getur ekki framkvaemt hana vegna astaedna sem
eru ekki undir stjérn pess.

Logmeeti, areidanleika, heilleika eda adgengileika skraasafna yfir
skilriki sem gefin eru Gt af pridju adilum (p.a m. fulltrGum) nema pvi
sé sérstaklega lyst yfir af halfu Audkennis.

5.33 Osannproéfadar upplysingar fra askrifendum.

pratt fyrir abyrgdartakmarkanir sem fram koma i VF pessari skal Audkenni
aldrei vera abyrgt fyrir 6sannprofudum upplysingum fra askrifendum sem
berast Audkenni eda skraasafni Audkennis eda veittar eru med 6drum heetti i
peim tilgangi ad vera birtar i skilriki, nema annad sé tekid fram i tengslum
vid fullgild skilriki sem gefin eru Ut i samraemi vid akvaedi tilskipunar ESB
99/93 og 16g nr 28/2001 um rafraenar undirskriftir.

5.34 H6fnun abyrgdar vegna tiltekins tjons.

Undir engum kringumstaedum (nema vegna svika eda visvitandi misferlis af
halfu Audkennis) skal Audkenni vera abyrgt fyrir:

Hvers konar ébeinu, tilviljanakenndu, eda afleiddu tjoni;
Hvers konar missi hagnadar;

Hvers konar missi gagna;
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Hvers konar annars konar dbeinum, afleiddum eda refsikenndum
bétum sem orsakast af eda i sambandi vid notkun, afhendingu, leyfi,
virkni eda dvirkni stafreenna skilrikja eda stafreenna undirskrifta, eda
hvers konar framkvaemda eda pjénustu sem bodin er eda aformud i
VF bessari;

Hvers konar annars konar tjéni nema pvi sem hlyst af pvi ad reitt er &
sannpréfadar upplysingar i skilriki (i samraemi vid VF pessa og
tryggingarstefnu Audkennis) nema paer sem koma fram i
kynningarskilrikjum, frium skilrikjum og prufuskilrikjum;

Hvers konar tjéni i pessum tilvikum eda 68rum ef astaedan fyrir
villunni i pessum sannpréfudu upplysingum er vegna svika eda
visvitandi misferlis askrifanda;

Hvers konar tjéni sem verdur vegna notkunar a skilriki sem ekki er i
samraemi vid VF pessa;

Hvers konar tjéni sem verdur vegna notkunar a skilriki sem er ekKki
gilt;

Hvers konar tjoni sem verdur vegna notkunar a skilriki sem fer Gt fyrir
paer takmarkanir sem eru & notkun skilrikisins eda fjarhaed vidskipta
sem bad skal notad fyrir og koma fram i skilrikinu sjalfu, VF pessari
eda videigandi vottunarstefnu;

Hverskonartjonisemverdurvegnadryggis,haefni,
notkunarmdoguleika eda heilleika bunadar, p.a m. peim hug- og
vélbunadi sem askrifandi notar;

Hvers konar tjéni sem verdur vegna pess ad einkalykli askrifanda
hefur verid stofnad i heettu.

5.35 Takmarkanir a béotaskyldu og botafjarhaed.

Undir engum kringumstaedum (nema vegna svika eda visvitandi misferlis af
halfu Audkennis) skal samanl6gd abyrgd Audkennis gagnvart 6llum adilum,
b.d m. askrifendum, umsaekjendum, adilum sem reida sig a skilriki og
mottakendum, fyrir allar stafraenar undirskriftir, allar adgerdir og alls
hugsanlegs tjéns tengdu tilteknu skilriki, vera heaerri en videigandi
abyrgdarpak fyrir slikt skilriki samkvamt tryggingarstefnu Audkennis.

5.36 Arekstur reglna.

Vi® arekstur reglna VF pessarar vid adrar reglur, leidbeiningar eda samninga
skulu akvaedi VF pessarar rada og binda askrifendur og adra adila, nema
gagnvart 68rum samningum sem annad hvort:

Eru eldri en fyrsta opinbera Utgafa nlverandi utgafu af VF pessari.

Taka sérstaklega fram ad peir skulu taka yfir akveedi VF pessar og
gilda um samband adila ad pvi marki sem slikt er heimilt samkvamt
I6gum.
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5.37 Hugverka- og audkennaréttindi.

Audkenni, eda samstarfsadilar pess, eiga 6ll hugverka- og audkennaréttindi
tengd gagnasoéfnum sinum, vefsidum, skilrikjum og hverju 6&ru pvi birta efni
sem kemur fra Audkenni, p.& m. VF pessari.

5.38 Brot a hugverka- eda audkennaréttindum og skadlegt efni.

Askrifendur Audkennis lysa pvi yfir og byrgjast ad pegar peir senda
upplysingar til Audkennis og nota t.d. veffong og sértaek néfn (og allar adrar
umsoknarupplysingar), séu peir ekki ad brjéta neins konar hugverka- eda
audkennaréttindi pridja adila i hvada lI6gsdgu sem er og zetli sér ekki ad nota
veffangid eda sértaeka nafnid i 6l6glegum tilgangi, p.& m. og an takmarkana,
tildlogmaetraafskiptaafvidskiptasambondumedatilvonandi

vidskiptateekifaera, éréttmeaetra vidskiptahatta, til ad skada ordspor annarra
eda rugla eda blekkja adila.

Askrifendur skulu verja, baeta og halda Audkenni skadlausu vegna
hvers konar taps eda tjons sem verdur vegna slikra brota.

5.39 Eignarréttur.

Stafraen skilriki eru eign Audkennis. Audkenni veitir 6llum dékeypis leyfi til ad
afrita og dreifa skilrikjum adé pvi gefnu ad pau séu afritud og dreift i heild,
fyrir utan pad aé skilriki skulu ekki birt i gagnaséfnum eda skraaséfnum sem
eru opinberlega adgengileg an sérstaks leyfis fra Audkenni. Markmid pessa
akvaedis er m.a. ad vernda askrifendur gegn 6heimilli endurbirtingu
personuupplysinga sem koma fram i skilriki.

Einka- og dreifilyklar er eign askrifenda sem fra mleida og halda & peim.

Leynilegir hlutar einkalykla Audkennis eru eign Audkennis.

5.40 Lagaval.

Um VF pessa gilda islensk 16g og skal han talkud i samraemi vid pau.
Lagavalid er i peim tilgangi ad tryggja samraemda tulkun VF, 6had busetu
adila eda peim stad par sem skilriki eda pjonusta Audkennis er notud eda
veitt.Islensk 16g gilda um 6ll vidskiptaleg- og samningaleg sambdénd
Audkennis par sem VF pessi & vid eda visad til hennar, beint eda dbeint, i
tengslum vid vérur og pjonustu par sem Audkenni kemur fram sem veitandi,
méttakandi eda annad.

5.41 Logsaga.

Allir adilar, p.a m. samstarfsadilar Audkennis, askrifendur og adilar sem reida
sig & skilriki, sampykkja éafturkraeft ad Héradsdomur Reykjavikur, Islandi,
hafi einn 16gségu vegna hvers konar malaferla, ddmsathafna og til ad leysa
deilur sem kunna ad risa i tengslum vid VF pessa eda vottunarpjonustu
Audkennis.
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5.42 Lausn deilumala.

A8ur en adilar visa deilumalum tengdum VF pessari til hvers konar
Urlausnaradila, p.a4 m. gerdardoma og bindandi sérfraedialita, sampykkja peir
ad tilkynna Audkenni um deiluna med pad ad markmidi ad leysa hana.

5.43 Eftirmenn og framsalshafar.

VF bessi skal vera bindandi fyrir eftirmenn, framkvaemdaradila, erfingja,
fulltrda, stjornendur og framsalshafa adila. Réttindi og skyldur samkvamt
VF pessari eru framseljanleg & grundvelli laga (p.a m. sem afleiding af
samruna eda Yfirfeerslu atvaeda) eda med 68rum haetti, ad pvi gefnu ad slikt
framsal fari fram i samraemi vid akvaedi VF pessarar vardandi lok eda
stodvun starfsemi og ad slikt framsal hafi ekki ahrif & skyldur eda skuldir
framseljanda gagnvart 68rum adilum a peim tima sem slikt framsal a sér
stad nema med sérstéku sampykki peirra.

5.44 Adskilnadur akvaeda.

Ef einhver dkvaedi VF pessarar, eda fylgigagna hennar, verdur ad einhverjum
astaedum, og ad hvada marki sem er, ogilt eda 6framkveemanlegt, skulu
onnur akvaedi VF (og beiting dkvaedanna sem eru 6gild eda 6framkvaemanleg
gagnvart 68rum adilum eda kringumstaedum) talkud med tilliti til
upphaflegrar aetlunar adila.

Ollum akvadum VF pessarar sem kveda & um takmarkanir eda
hofnun abyrgdar, bota eda annarra skyldna er zetlad ad gilda
sjalfstaett og 6had 6drum akvaedum og framfylgt sem slikum.

5.45 Tulkun.

VF bessi skal atié tulkud i samraemi vid vidskiptavenjur og sanngjarna og
edlilega vidskiptahagsmuni, med hlidsjon af adsteedum og atludum notum
vOru eda pjonustu. Vid tulkun VF skulu adilar einnig taka mid af alpjodlegu
umfangi og notum pjonustu og vara Audkennis og skraningaradila pess, sem
og grundvallarreglunni um gdda trd eins og henni er beitt i vidskiptum.

Fyrirsagnir, millifyrirsagnir og adrar yfirskriftir i VF pessari eru eingéngu
atladar til paeginda og tilvisana og skulu ekki vera notadar til ad tulka, skyra
eda framfylgja akveedum hennar.

Vidaukar og skilgreiningar vid VF pessa eru ztid 6adskiljanlegur og bindandi
hluti hennar.

5.46 Engar undanpagur.

VF pessari skal framfylgt i heild sinni, en ekki skal liti® & vanraekslu adila & ad
framfylgja einhverju dkvaedi hennar sem undanpagu fra sidari framfylgni
pess dkvaedis eda annarra dkvada.

5.47 Tilkynningar til Audkennis.

Audkenni tekur vid tilkynningum i tengslum vid VF pessa i stafraent
undirritudum bodum eda pappirsformi. Sendandi tilkynningarinnar skal telja
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hana virka vid moéttéku a gildri, stafreent undirritadri stadfestingu fra
Audkenni. Ef sendandinn mottekur ekki slika stadfestingu innan 5 daga
verdur hann ad senda tilkynninguna a pappirsformi og afhent af bodbera sem
stadfestir afhendingu bodanna eda i abyrgdarpdsti, greitt ad fullu og stilad a:

Audkenni hf.

Légfraedisvid

Sidumula 35

108 Reykjavik

Netfang: legal@audkenni.is

5.48 Gjold.

Audkenni getur innheimt af dskrifendum gjold vegna notkunar @ vérum
sinum og pjoénustu i samraemi vid gjaldskra sem birt er & vefsidu Audkennis.
Audkenni askilur sér rétt til ad breyta slikum gjoldum.

5.49 Akvadi sem lifa afram eftir lok gildistima VF.

paer skyldur og takmarkanir sem fram koma i akveedum 3.7 um
endurskodun, 5.20 og 5.30 um skyldur Audkennis (RA og CA), akveedum um
takmarkanir a slikum skyldum sem eru m.a. i akveedum 5.31-39, 3.11 um
trinadarupplysingar, 5.19 um skadabaetur fra askrifendum og ymsum
akvaedum i 5.40-48, skulu halda gildi sinu sjalfstaett eftir lok gildistima VF
pessarar.

Almennar Gtgafureglur.

6.1 Almennt.

Audkenni gefur Ut margar gerdir stafraenna skilrikja og m.a. skilriki par sem
audkenni einstaklinga er sannpréfad med pvi ad peim er gert skylt ad koma i
eigin persénu frammi fyrir skraningaradila. Vegna skilrikja fyrir fyrirtaeki og
stofnanir krefst Audkenni opinberra skjala til ad sannpréfa viskomandi.

Skilriki Audkennis eru gefin Ut til einstaklinga eda I6gadila.

Audkenni getur notad dulritunarbinad verndadan med adgangsordum (PIN)
til ad gefa ut skilriki sin. Mzelt er med dulritunarblnadi (e. cryptographic
module) en pess ekki krafist.

Hefdbundinn gildistimi stafraenna skilrikja Audkennis er 1 ar eda eins og
tekinn er fram & vefsidu Audkennis.

6.2 Skilriki gefin Gt til einstaklinga, fyrirtaekja og stofnana.
Haegt er ad saekja um skilriki med eftirfarandi heetti:

A Netinu:Umsaekjandi um skilriki sendir inn umsékn i gegnum 6ruggt
samband & Netinu i samraemi vid adferdir sem Audkenni laetur i té.
Naudsynlegt getur verid ad leggja fram vidbotarskjol til ad Audkenni geti
sannpréfad audkenni umsaekjanda.Umsaekjandi sendir Audkenni slik
vidbotarskjol. begar audkenni umsaekjanda hefur verid sannprofad gefur
Audkenni skilriki® Ut og sendir tilkynningu til umsaekjanda. Umsaekjandi
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saekir og hledur nidur i bunad sinn. Umsaekjandinn verdur ad tilkynna
Audkenni um hver konar 6nakvamni, villur eda galla i skilriki pegar i stad
eftir mottoku pess eda fyrr ef hann faer vitneskju um pad.

Med tolvuposti (S/MIME):Umsakjandi sendir umsdkn um skilriki &
videigandi formi til Audkennis. Naudsynlegt getur verid ad leggja fram
vidbotarskjol til ad Audkenni geti sannpréfad audkenni umsaekjanda.
Umsaekjandi sendir Audkenni slik vidbdtarskjol. pegar audkenni umsaekjanda
hefur verid sannpréfad gefur Audkenni skilrikid Ut og sendir pad a netfangid
sem beidnin kom fra. Umsaekjandi sakir og hledur nidur i bunad sinn.
Umsaekjandinn verdur ad tilkynna Audkenni um hver konar 6nakvaemni,
villur eda galla i skilriki pegar i stad eftir mottoku pess eda fyrr ef hann faer
vitneskju um pad.

6.3 Efni skilrikis.

Hefébundid efni sem birt er i skilriki fra Audkenni, getur innifalid, en er ekki
takmarkad vid eftirfarandi upplysingar:

Nafn umsaekjanda.

Netfang umsaekjanda.

Dreifilykil umsakjanda.
Landstakn fyrir land umsaekjanda.

Fyrirtaeki eda stofnun sem umsaekjandi vinnur hja eda fagfélag sem
hann er medlimur i.

Vottunaradila pann sem gefur skilrikid at (Audkenni).
Stafraena undirskrift Audkennis.

Gerdir algrima.

Gildistima skilrikisins.

Radnumer skilrikisins.

6.4 Framlogd gogn til sannprofunar a audkenni umsaekjanda.

I 6llum tilvikum verdur umsaekjandi ad lata skraningaradila Audkennis i té
undirritad skraningareydublad og undirritadan askrifandasamning. pad fer
sidan eftir gerd og stigi skilrikisins hvernig umsaekjandi feerir auk pess sénnur
a audkenni sitt og stédu innan fyrirtaekis eda stofnunar i samraemi vié
skraningarreglur Audkennis.

Einstaklingar verda i 6llum tilvikum a& framvisa eda afhenda afrit af
vidurkenndum persénuskilrikjum (vegabréf, 6kuskirteini eda bankakort) til ad
faera s6nnur @ audkenni sitt.

Naudsynlegt er fyrir starfsmenn fyrirtaekja ad framvisa opinberri stadfestingu
a skraningu fyrirteekisins i fyrirtaekja- eda félagaskra eda sambeerilegri
stadfestingu pridja adila yfir stédu fyrirtaekisins og stadfestingu fra I6gbaerum
fulltrda fyrirtaekisins.

Fyrir opinberar stofnanir er naudsynlegt ad leggja fram opinbert bréf fra
viekomandi stofnun og stadfestingu fra I6gbaerum fulltrda hennar.
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Einstaklingar sem eru i sjalfstaedum rekstri verda ad framvisa stadfestingu
fra opinberum adila a stédu sinni eda sambeerilegri stadfestingu pridja adila.

Einstaklingar sem tilheyra félogum eda fagstéttum verda ad leggja fram
opinbert bréf fra viskomandi félagi eda fagstétt, auk félagsskirteinis eda
annarar fullnaegjandi sénnunar & ad viskomandi sé félagi eda medlimur.

Audkenni getur krafist vidbdtargagna til sannpréfunar & vidkomandi.

Vegna skilrikja fyrir 16gadila verdur umsaekjandi ad afhenda skraningaradila
Audkennis undirritad skraningareydublad, undirritadan askrifandasamning og
hver 6nnur pau goégn sem tiltekin eru & skraningarsidunni & Netinu. Slik skjol
eru m.a. stadfesting fra fyrirteekja- eda félagaskra um skraningu félagsins og
stjornarmenn pess, framkvaemdastjora og pa sem geta lagalega skuldbundi®
félagid.

6.5 Timafrestur til ad sannprofa framlogd gogn.

Audkenni vidhefur edlilega fyrirh6fn vid ad sannpréfa umsdéknargdégn og gefur
Ut stafraen skilriki innan edlilegs timafrests, sem getur verid & milli 1 til 5
vinnudagar.

6.6 Starfsadferdir vid atgafu.
Eftirfarandi prep lysa meginatridum vid Utgafu skilrikja Audkennis:
1. Umsaekjandi fyllir Gt beidni um skilriki & vefsidu Audkennis.
2. Umsaekjandi leetur i té naudsynlegar upplysingar.

3. Audkenni sannprdéfar netfang umsaekjanda med pvi ad senda honum
télvupéstfang sem inniheldur vefsloda par sem hann getur haldi®
umsokninni &fram.

4. Umsakjandi leetur i té naudsynlegar upplysingar, t.d. netfang,
almennt nafn, upplysingar um l6gadila, landstdkn, sannprofunaradferd
og greidsluupplysingar.

5. Askrifandi sampykkir askrifandasamninginn & Netinu.

6. Einkalykill umsaekjanda er buinn til i bunadi hans, t.d. télvunni eda a
snjallkorti.

7. Dreifilykillinn og umsdknin er send sjalfkrafa til Audkennis.

8. Audkenni framkvaemir sannpréfun, t.d. med pvi ad einstaklingur
kemur i eigin perséonu frammi fyrir skrdningaradila, med pvi ad skoda
skraningu fyrirteekis og athuga greidsluupplysingar.

9. Skraningaradili stadfestir ad sannpréfun sé jakvaed.
10. Audkenni gefur at skilriki til umsaekjanda.

11. Audkenni birtir skilriki® i opinberum gagnasafni sinu.
12. Haegt er ad endurnyja skilrikid.

13. Haegt er ad afturkalla skilrikid.
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6.7 Tryggingar.

Audkenni tekur a sig og sampykkir abyrgd i samraemi vid tryggingarstefnu
sina sem birt er & www.audkenni.is/skjalasafn.

-

SrgEes (itresoy  Sveinbjorn Grétarsson
@nuox=" 2010.12.02 14:56:55 Z
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